
CİMER BAŞVURU İŞLEM ADIMLARI 

1. www.cimer.gov.tr  veya e-Devlet kapısı www.turkiye.gov.tr  adreslerinden e-Devlet’e 

giriş yapılır. (e-Devlet uygulamasında İki aşamalı doğrulama aktif değilse öncelikle 

aktif hale getirilmesi gerekmektedir.) 

 

www.cimer.gov.tr adresinde yer alan başvuru ekranı görüntüsü:  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.cimer.gov.tr/
http://www.turkiye.gov.tr/
http://www.cimer,gov.tr/


 

 

2. e-Devlet üzerinden başvuru yapmak istendiğinde; arama butonunda CİMER aranır. 

İkinci sırada çıkan “Cumhurbaşkanlığı İletişim Merkezi” seçilir ve “Hizmete git” 

butonuna basılır.    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. Güvenlik kodu ile doğrulama yapılır. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



4. Açılan sayfada, ilk aşama olarak, konu seçiminde “Şikayet” işaretlenir.  

 
 
 
 



5. Başvuru konusunun başvuru metni alanına yazılması gerekir. Başvuru metninizi 

yazdıktan sonra, metninizin doğruluğunu kuvvetlendirecek delil veya ispat niteliğinde 

dosya, ekran görüntüsü veya fotoğraf yükleyebilirsiniz.  

 
 



6. Şikayetin iletileceği ilgili Bakanlık (Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı) seçilir. 

 
 

7. Tamamla butonuna basılarak işlem kaydedilir. 

 

8. İşlem kaydedildikten sonra size bir başvuru takip sayısı verilir ve e-posta adresinize 

başvurunuzun alındığı bilgisi gönderilir. cimer.gov.tr veya e-Devlet üzerinden “Başvuru 

Sorgulama” ekranı üzerinden başvuru takibinizi yapabilirsiniz. Ayrıca CİMER çağrı 

merkezini (0312 590 20 00 / 0) arayarak da başvuru durumunu öğrenebilirsiniz. 


